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Guía para Activar las Tarjetas de Crédito 

 (Física y Virtual) 

 

Objetivo:  

Servir de guía para ejecutar la activación de una tarjeta de crédito física o virtual a través de la 

banca en línea. 

Es necesario completar la activación de la tarjeta física del titular o adicional para continuar con 

la virtual. 

a) Para tarjeta física 
 

1. Ubique en el menú la sección Productos y Servicios y seleccione la opción Activación Tarjeta 

Crédito.  

 
2. Visualizará la opción para completar la aceptación del Contrato, para ejecutar la lectura haga 

clic en el link disponible, para confirmar la lectura tilde la casilla de verificación y para 

continuar presione el botón “Aceptar”. 

 

Haga clic 

1. Haga clic, para leer el contrato 

2. Tilde la casilla   

3. Presione para continuar 
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3. Ingrese la clave de acceso a la banca en línea, la respuesta de la pregunta de seguridad que 

se muestra en pantalla y presione el botón “Aceptar”.  

 
4. Visualizará las tarjetas pendientes por activar, gestione primero la activación de la tarjeta 

física del titular o adicional, seleccionando la casilla de verificación del tipo de TDC y presione 

el botón “Aceptar”. 

 
 

5. Visualizará una notificación en la parte superior de la pantalla, revise que sea la tarjeta que 

desea activar y presione el botón “Aceptar” para continuar. 

 

 
 

Presione para continuar 

1. Tilde la casilla   

2. Haga clic   

Presione para continuar 
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6. Ingrese el número de tarjeta, el nombre impreso en la tarjeta, la fecha de vencimiento y 

presione el botón “Aceptar”.  

 
 

7. Visualizará una notificación, verifique que corresponda a la tarjeta que requiere activar y 

presione “Aceptar” para avanzar.  

 

 
 

 

 

8. Observará el mensaje de haber completado con éxito la activación. 

 

 
 

9. En caso de requerir activar otra(s) tarjeta(s) física(s), presione el botón “Regresar” y repita 

los pasos descritos en esta sección. 

Haga clic 

Presione para continuar 

Haga clic 
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b) Para tarjeta virtual 
1. Luego de completar el paso 8 de la sección anterior, tendrá disponible el botón “Regresar” 

para continuar con la activación de la tarjeta virtual.  

 

2. Visualizará la(s) tarjeta(s) pendiente(s) por activar, seleccione la virtual tildando la casilla de 

verificación y presione el botón “Aceptar”. 

 
 

3. Observará el mensaje de haber completado con éxito la activación. 

 

 
4. Para consultar los datos de su tarjeta virtual ingrese a la sección Consulta y la opción 

Tarjetas Virtuales, para más información ubique la guía para “Consultar Tarjetas de Créditos 

Virtuales”. 

  

1. Tilde la casilla   

2. Haga clic   


