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Guia para Bloquear y Desbloquear las Tarjetas de Crédito

Objetivo:
Servir de guia para completar el bloqueo y desbloqueo de las tarjetas de crédito a través de la
banca en linea.

1. Ubique en el menu la seccion Seguridad y seleccione la opcién Bloqueo/Desbloqueo TDC.
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2. Ingrese la clave de acceso a la banca en linea, la respuesta de la pregunta de seguridad que
se muestra en pantalla y presione el botén “Aceptar”.
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3. Visualizara todas las tarjetas disponibles, el estatus actual y la accion que puede modificar,

ubique la tarjeta, tilde la casilla de verificacion y presione el boton “Aceptar”.

Bloqueo/Desbloqueo de Tarjetas de Crédito

Para su seguridad, utilizando esta opcidn ud. podra bloquear sus Tarjetas de Crédito, imposibilitando
su uso hasta el momento que las desbloquee a través de esta misma opcion.

NRO. TARJETA TIPO ESTATUS  iQUE DESEA HACER?

1. Tilde la casilla

TARJETAS DE CREDITO PRINCIPALES

Nombre Tarjetahabiente  5q** *#i% %% *x5g Fisica Bloqueada  Desbloguear?
TARJETAS DE CREDITO ADICIONALES
Nombre Tarjetahabiente ~ 5%* **** *x% *¥75 Virtual Desblogueada Bloquear?
|
ACEPTAR
2. Haga clic

4. Seguidamente, visualizara la confirmacién exitosa de accién ejecutada.

e Bloqueo de tarjeta de crédito:

Bloqueo/Desbloqueo de Tarjetas de Crédito

TARJETA S4x*-xxxx_xxxx %46 BLOQUEADA EXITOSAMENTE
I

o Desbloqueo de tarjeta de crédito:

Bloqueo/Desbloqueo de Tarjetas de Crédito

TARJETA S4**-*¥*x¥.xxxx xx 46 DESBLOQUEADA EXITOSAMENTE
. _________________________________________________________________________________________________________ |
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