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Guía para Bloquear y Desbloquear las Tarjetas de Crédito  

 

Objetivo:  

Servir de guía para completar el bloqueo y desbloqueo de las tarjetas de crédito a través de la 

banca en línea. 

1. Ubique en el menú la sección Seguridad y seleccione la opción Bloqueo/Desbloqueo TDC. 

 
 

 

 

2. Ingrese la clave de acceso a la banca en línea, la respuesta de la pregunta de seguridad que 

se muestra en pantalla y presione el botón “Aceptar”.  

 

 
 

 

 

Haga clic 

Presione para continuar 
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3. Visualizará todas las tarjetas disponibles, el estatus actual y la acción que puede modificar, 

ubique la tarjeta, tilde la casilla de verificación y presione el botón “Aceptar”. 

 

4. Seguidamente, visualizará la confirmación exitosa de acción ejecutada. 

• Bloqueo de tarjeta de crédito: 

 
• Desbloqueo de tarjeta de crédito: 

 
 

1. Tilde la casilla   

2. Haga clic   


